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C’est quoi? L’éco-label européen En 2009
pour quoi faire ? 56 %

des francais
> Maitriser et réduire mes colits (énergie, eau, déchets...); sont préts &
> Dynamiser mon projet d'entreprise ; payer plus cher
> Développer une relation de confiance avec mes fournisseurs; leurs vacances
> Améliorer mon positionnement vis-a-vis des besoins de mes clienteles; VErs une
www.ec.europa.eu/environment/ > pjsposer d'un atout supplémentaire concurrentiel ; destination plus
ecolabel > Valoriser mon savoir-faire et mon professionnalisme ; ecologique.
Il contribue a répondre aux attentes crois- > Me permettre de mieux apprécier la place de la dimension envi- | «Tourisme et developpement durabie »
santes de vos clients et constitue une ronnementale dans ma stratégie de développement et marketing. Arout France 2011
opportunité unique de s'inscrire dans une
démarche environnementale.

L'Eco-label européen « services d'héberge-
ment touristique » ou « services de cam-
ping » est le seul label écologique certifié
par un organisme indépendant et recon-
nu a I'échelle européenne.

. ra i le taux d’ocupation.
nt' un 1mpa‘0t’ importa’nt VOlI’e tPeS 1mp0r‘tant du 1abel sur Enquéte 2011 Afnor Certification
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Quels avantages ?

Réduire mes dépenses énergétiques

> Les hoteliers certifiés ont constaté une réduction de 15 a 20 %
de leurs factures d'eau et d'électricité (Cahier Espaces n° 110,
octobre 2011).

Exemples de baisses de consommation
(Afnor Certification, décembre 2011) :

Economie Réalisée / eau énergie déchets
Type Hébergement 9
Hotel 3*
- 0 - 0 = (o)
55 chambres, ville S0 33 % e
. 20 % ~300kg
Hotel 3 deslaie | -18 % déchets
24 chambres, littoral X des la 1"
année ,
année

Associer mon personnel alavie de I'entreprise
> L'éco-label européen contribue a la mise en place d'un dialogue
social participatif avec mes employés.

> Les nouveaux modes de fonctionnement (réduction des usages
de produits dangereux, changement de procédés) améliorent les
conditions de travail et participent a la protection de la santé et
de la sécurité au travail de mes employés.

Comment ¢ca marche ?

I'hébergement éc

Améliorer mes relations avec les fournisseurs

> Les hébergeurs certifiés, plus sélectifs dans leurs achats, favo-
risent les achats éco-responsables et confortent leur relation de
confiance avec leurs fournisseurs.

> L'éco-label européen favorise le développement des circuits courts
de distribution.

Me positionner en réponse aux attentes
croissantes des clienteles

> 87 % des voyageurs sont préts a faire confiance a un label garan-
tissant que leur voyage respecte les principes du tourisme durable
(Tourisme et développement durable, Atout France 2011).

> 56 % des Francais sont préts a payer plus cher leurs vacances
vers une destination plus écologique (Tourisme et développement
durable, Atout France 2011).

> Prés de 50 % des voyageurs prennent en compte la certification
dans leur choix d'un hébergement touristique. Cette sensibilité
est plus importante encore pour la clientele étrangére (Enquéte
2011 Afnor Certification).

> 30 9% des éco-labellisés notent un impact important voire trés
important du label sur le taux d'occupation (Enquéte 2011 Afnor
Certification).

> |'éco-label est un moyen fort de fidéliser ses clients (Cahier Es-
paces n° 110, octobre 2011).

Des avantages :
olabellisé est, référe

ncé sur le site

Www.ecolabels.fr

et bénéficie également d’une
> bromotion régionale sur
Www.ecotourlsme-pmtou-charentes.com

www.ecotourisme-poitou-charentes.com




Critéres de certification

Hébergements touristiques Campings Les critéres optionnels servent a attribuer
des points (minimum & obtenir: 20 & 35)
CRITERES obligatoires optionnels obligatoires optionnels selon le type d’hébergement et des services
proposés a la clientéle.
I'énergie 10 20 10 20
I'eau 5 13 5 13 Exemples
de criteres obligatoires:
les déchet 4 4 4 5 .
€ dechets - 80 % des ampoules électriques de classe A
. - débit d'eau des robinets/ douches infé-
les détergents 1 7 2 8 rieur ou égal & 9 I/min.
autres services 9 12 ) 16 - Ne pas utiliser dartlc!es de toilette je-
tables (savons, shampoings...)
la gestion envi- 7 5 7 5 - Sensibiliser les employés a adopter un
ronnementale comportement « éco-responsable » au
TOTAL 29 61 30 67 travail
| pEREGION

| 7| La, Réglon Poitou- )
OltOU ) - oltou-Charentes et ’ADEME soutiennent
C, are_ntes f;.r;anmerement vgtI"e démarche qualité en faveur de I’éco-label au
Pomepane UUFE du Fonds Régional d’Bxcellence Environnementale (FREE) :

participation jusqu’a 70 % des coiits

d’accompagnement bar un cabinet d’études, des frais d’admission, d’

Quel cotit ?

— droit d’usage pour la premiére éco-labellisation. e J
Coats HT . Hotels Campings Chambres d'hdtes et meublés
pour la certification
TPE: 200 € TPE: 200 €
Frais d'admission PME: 600 € PME: 600 € 200 €
Autres: 1200 € Autres: 1200 €
<30 chambres : 620 € <100 emplacements : 620 €
1e , Audit sur site 30-99 ch. : 830 € 101-200 empl. : 830 € audit surprise gratuit
annee 100-199 ch. : 1240 € 201-300 empl. 1240 €
>200 ch. : 1550 € >301 empl. : 1550 €

2¢ année Uniquement droit d'usage Uniquement droit d'usage Uniquement droit d'usage

Codits indicatifs en mai 2012, devis sur simple demande auprés de la Délégation Sud-Ouest du Groupe AFNOR.

L'accompagnement par un cabinet d'études est conseillé dans la majorité des structures (hotels, campings...) et adaptable a chacune d'elles.
Les gites et chambres d'hotes peuvent étre suivis collectivement. Liste de cabinets spécialisés disponible auprés de la Délégation Sud-Ouest
du Groupe AFNOR.

www.ecotourisme-poitou-charentes.com




Ils sont éco-labellisés Poitou-Charentes

une région pionniére
les 1 certifiés en France

hétel (2006)
Retrouvez-les sur : http: / /pro.poitou-charentes-vacances.com centre de plein air (2008)

et www.ecotourisme-poitou-charentes.com

25 hébergements certifiés Eco-label Européen en Poitou-Charentes au 10/09/13
(17 hébergements touristiques et 8 campings)

camping municipal (201 (0))

Ils sont réunis auberge de jeunesse (2012)

au sein de I'Ecolabel Club, premier club frangais d’hébergements écolabellisés.

En savoir plus...

® Organisme de Certification ® Soutien financier régional

@ Soutien technique en Poitou-Charentes @ Soutien technique en Deux-Sevres

www.ecotourisme-poitou-charentes.com

http:/ /pro.poitou-charentes-vacances.com /Qualification-de-1-offre /Excellence-environnementale

Devenez fan!
facebook.com /Vacances.Naturellement

www.flickr.com /photos /poitoucharentes/sets

www.youtube.com /PoitouCharentesPro

Flashez et voyagez...
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www.ecolabel.eu la democratie participative




